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Regulamin Pobytu Gosci w Odrodku
OSRODEK REHABILITACYINO-WYPOCZYNKOWY

»SYRENA"

76-032 Mielno, ul. Piastow 10
tel. 94 3166 490, fax 94 3166 499
REGON: 320932575, NIP; 498 063 00 72

Majac na uwadze wygode i bezpieczenstwo naszych Gosci, uprzejmie prosimy o zapoznanie
sie i stosowanie do zawartych w niniejszym regulaminie informacji i obowigzkow.

Informacje ogolne i porzadkowe

1) Opiekunem i informatorem naszych Godci jest Recepcja —tel. 450.

2) Obowiazkiem Goscia jest okazywanie kazdorazowo karty pobytu przy korzystaniu z
parkingu Osrodka (karty pobytu otrzymujg Goscie w Recepcji w trakcie zatatwiania
formalnosci meldunkowych itp.).

3) Przy odbiorze klucza z Recepcji prosimy o okazywanie karty pobytu.

4) Osoby odwiedzajace Gosci Osrodka nie moga by¢ przyjmowane w pokojach po godzinie
22:00.

5) Cisza nocna w Osrodku obowigzuje od godziny 22:00 do godziny 07:00.

6) Zabrania sie wprowadzania i przebywania zwierzat w pokojach hotelowych oraz na
terenie Osrodka.

7) Zabrania sie poruszania windg dzieciom do lat 12 bez opieki dorostych.

8} Przy kazdym wyjsciu z pokoju prosimy o sprawdzenie, czy okna i drzwi sg dobrze
zamkniete, a przy opuszczaniu Osrodka o zostawienie klucza w Recepgji.

Bezpieczenstwo

9) Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe w pokojach nie mozna uzywac

urzadzen elektrycznych z wyjatkiem maszynek do golenia i suszarek do wioséow.

10) Na terenie catego Osrodka obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, $wieczek itp. pod
grozbg kary.

11) Gos¢ Osrodka ponosi materialng odpowiedzialnosé za spowodowanie uszkodzenia,
zniszczenia lub braki w wyposazeniu pokoi.

Rezerwacja i warunki pobytu

12) Pobyt {doba hotelowa) rozpoczyna sie o godzinie 16:30 w dniu rozpoczecia pobytu (od
kolacji) i konczy sie ostatniego dnia oznaczonego na skierowaniu o godzinie 10:00 (po
sniadaniu).

13} W przypadku niepowiadomienia Dyrekcji o poiniejszym przybyciu, Dyrektor w trzecim
dniu rozpoczecia pobytu wczasowego fub wypoczynkowego moze przyjgc na wolne
miejsca inne osoby.

14) W razie opdznienia przyjazdu wzglednie wczedniejszego wyjazdu Osrodek nie zwraca
réwnowartosci za utracone Swiadczenia.

15) Obowiazujaca ,takse klimatyczng” optaca wezasowicz (kuracjusz) w Recepcji Oérodka.
16) ,Moucher - skierowanie” nie stanowi ubezpieczenia.

17) Przekazywanie tub poprawianie ,Vouchera - skierowania” osobie trzemej uniewaznia go.
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Opaski identyfikacyine
18) Obowigzek noszenia: Goscie sg zobowigzani do noszenia opasek w widocznym miejscu
{najczedeiej na nadgarstku) przez caty okres pobytu na terenie oérodka.

Identyfikacja: Opaski stanowig podstawe do korzystania z optaconych swiadczen, takich
jak wyzywienie, strefa SPA {basen, jacuzzi, sauna) oraz strefa zabiegowa.

Zakaz przekazywania: Przekazywanie jej osobom trzecim skutkuje zazwyczaj utrata
prawa pobytu.

DYREKTOR OSRODKA

Klauzula informacyina o przetwarzaniu danych osobowych (RODQ)

Administratorem danych osobowych jest Pozaszkolna Placdéwka Specjalistyczna Osrodek
Rehabilitacyjno-Wypoczynkowy ,,Syrena”, ul. Piastow 10, 76-032 Mielno, dziatajgcy na
podstawie uchwaty NR XCII/2703/2010 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 7.10.2010
r., zwany dalej Administratorem.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych — kontakt: adres korespondencyjny: 76-
032 Mielno, ul. Piastéw 10, adres e-mail: recepcia@syrena-mielno.nl.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

e Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji i Swiadczenia ustug w Osrodku
Rehabilitacyjno-Wypoczynkowym ,,Syrena”. Podstawg prawnag przetwarzania danych
osobowych Goscia jest umowa o Swiadczenie ustug hotelowych, rehabilitacyjnych, SPA i
rekreacyjnych, zawierana w chwili zameldowania Goscia w O$rodku.

e Celem przetwarzania jest rowniez udokumentowanie wykonania ustugi zgodnie z
przepisami prawa podatkowego, a takZze zapewnienie Stronom dochodzenia
ewentualnych roszczen, ktdre moga powstac w zwigzku z pobytem w Qérodku.

® W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych i handlowych, Administrator przetwarza dane osobowe w celu
kierowania do Goscia informacji marketingowych i handlowych.

e Administrator przetwarza dane oschowe pozyskiwane z monitoringu wewnetrznego {bez
rejestrowania dZwieku) w celu zapewnienia bezpieczenstwa Gosciom i innym osobom
przebywajacym na terenie Osrodka. Podstawg prawng przetwarzania danych przez
monitoring wizyjny jest ochrona zywotnych intereséw Goscia oraz innych oséb fizycznych.

Odbiorcy danych:

Administrator przekazuje dane osobowe nastepujgcym kategoriom podmiotdw: firmom
Swiadezgcym ustugi wsparcia IT Osrodka, firmom swiadczgcym ustugi medycezne,
uprawnionym organom panstwowym oraz innym podmiotom wynikajacym z zakresu
swiadczonych ustug {np. firmy transportowe),

Okres przechowywania danych:

e Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawartg umowag o Swiadczenie ustug beda
przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen podatkowych i cywilnoprawnych
Administratora lub Goscia, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pdiniej.
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e Dane oscbowe pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych i handlowych
beda przetwarzane do czasu odwotania zgody.

e Dane osobowe pozyskane w zwigzku z monitoringiem beda przetwarzane przez 30 dni od
dnia utrwalenia, a nastepnie zostang trwale usuniete.

Prawa Goscia:

Kazdy Gos¢ ma prawo dostepu do danych osobowych, do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania. Ponadto kazdy Gos¢ ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do usuniecia danych. Prawo do
usuniecia danych moze by¢ ograniczone w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do
wywigzania sie Administratora z prawnego obowigzku przetwarzania danych na mocy
szczegolnych przepisdw prawa krajowego (np. prawa podatkowego). Dostep do danych
osobowych mozliwy jest w siedzibie Administratora. Ponadto Administrator udostepnia do
kontaktu adres e-mail: recepcja@syrena-mielno.pl. Kazdy Go$é ma prawo whniesienia skargi
doorganu nadzorczego.

Pozostate informacje:

Administrator nie zamierza przekazywac danych osobowych poza obszar EQG. Administrator
nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych osobowych i nie dokonuje
ich profilowania, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1i 4.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy o ustugi
hotelarskie, rehabilitacyjne, SPA, rekreacyjne. Brak podania danych osobowych uniemozliwi
Administratorowi realizacje zamdwionych ustug.

Oswiadczenia i zgody Goscia

Prosimy o potwierdzenie zapoznania sie z powyzszymi informacjami poprzez ztozenie podpisu
na karcie pobytowej.

Zgoda marketingowa:

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia
2016r. (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r.) wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych w celach marketingowych ORW ,Syrena” w Mielnie.

Zgoda na kontakt elektroniczny:

Na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.) wyrazam zgode na otrzymywanie
informacji handlowych drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail od ORW ,,Syrena” w
Mielnie.

Zgoda na przetwarzanie numeru telefonu i e-mailk:

W celu zapewnienia kontaktu w razie potrzeby podczas pobytu w hotelu i po jego
zakoriczeniu wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych: numer telefonu,
adres e-mail przez ORW ,,Syrena” w Mielnie.




